
Die Stiftung Pflegezentrum Urnersee (PZU) setzt für ihre IT-Infrastruktur 

neu auf Smart-ICT – die Komplettlösung von Swisscom. Die ComDataNet 

hat in einem grossen Projektrollout im Oktober 2022 die Umstellung auf 

die neue Smart ICT Cloud-Lösung vorgenommen. Da es sich beim PZU 

um einen 24h-Betrieb handelt, durfte es beim Übergang praktisch keinen 

Unterbruch geben. Diese Herausforderung konnte durch eine minutiöse 

Projektplanung von der ComDataNet gemeistert werden. Im Januar 2023 

wurde auch die bestehende WLAN-Infrastruktur durch eine Managed 

Swisscom PWLAN Lösung ersetzt. Die Umstellung ist zur vollsten Zufrie-

denheit der Stiftung Pflegezentrum Urnersee durchgeführt worden. Mit 

der neuen Cloud-Infrastruktur konnte eine moderne Basis für zukünftige 

Services gelegt werden. 

Eingesetzte Produkte und Services
•	 Swisscom Smart Business Connect

•	 Swisscom Business Network Solutions

•	 Swisscom Managed PWLAN

•	 Swisscom Smart ICT Cloud 

Erbrachte Leistungen
•	 Beratung, Erstellung Lösungskonzept und Unterstützung in sämtlichen Projektschritten 

•	 Migration Branchenapplikationen und Datenbanken 

•	 Integration User und Clients in Smart ICT und Ablösung Netzwerk/WLAN 

•	 Schulung & Instruktion

Swisscom Cloud-Lösung
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•	 Durch eine minutiöse Projektplanung konnte die Umstel-
lung auf die neue IT-Infrastruktur praktisch ohne Unter-
bruch durch ComDataNet gemeistert werden.

•	 Die bestehende Netzwerk/WLAN-Infrastruktur wurde im 
Mietmodel durch Swisscom PWLAN ersetzt. 

•	 Mit der neuen Cloud-Infrastruktur konnte eine moderne 
Basis für zukünftige Services gelegt werden.

Sara Kurmann
Geschäftsleiterin

Stiftung Pflegezentrum Urnersee

Die Datensicherheit und die effiziente Datenbearbeitung sind für uns von 

zentraler Bedeutung. Wir sind darauf angewiesen, dass unsere Prozesse und 

die digitale Arbeitswelt rund um die Uhr funktionieren. Wir können unsere 

Lösung, welche in Zusammenarbeit mit der CDN entstand, nur empfehlen.

Smart ICT entlastet KMU wirksam. Swisscom sorgt für den sicheren 
Betrieb der IT und der Kommunikation, inkl. Flatrate-Telefonie in der 
Schweiz, und bietet den Mitarbeitenden über eine Hotline professio-
nellen Support. Sie stattet das Unternehmen bedarfsgerecht mit PCs, 
Laptops, Cloud Server sowie Office- und Antivirus-Software aus. Die 
IT-Arbeitsplätze können individuell konfiguriert werden – je nach Auf-
gabenbereich der Mitarbeitenden.

Smart ICT von Swisscom

Die Stiftung Pflegezentrum Urnersee bietet ihren 59 Bewohnerinnen und 
Bewohnern ein sicheres „Dä-heimä“. Herzlichkeit, Respekt und Humor 
sind Werte, die den Alltag begleiten. Bereichsübergreifende Zusam-
menarbeit ist Grundlage für eine optimale Aufgabenerfüllung. Durch 
Weitsicht und die Bereitschaft, Neues anzugehen, wird die Betriebsent-
wicklung gefördert.

pz-urnersee.ch
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